
Symptômes dépressifs : 
perte estime – appétit – sommeil…
Anxiété / Dépendance psychologique	
Conduite suicidaire	
Conduite addictive	
Chute à répétition	
Troubles alimentaires visibles 
(prise ou perte excessive)
Hospitalisation à répétition	
Confinement / absence d’autonomie sociale	
Insalubrité	

	
	

Modification du comportement	
Perte de l’élan vital (dégradation apparence, d’intérêt…)	

Culpabilité de se sentir à la charge de l’entourage	

Plaintes	
Parcours de vie chaotique	
Discours de justification / explication des actes subis	
Inadaptation de l’aidant  	

Plaintes de l’entourage	
Situation de souffrance	
Sentiment d’échec, de culpabilité	

Conflits familiaux	
Usure des aidants	
Dépassement du seuil de tolérance	
Méfiance persistante devant un tiers	

Conjugopathie	
Emprise / servitude (ascendance de l’autre sur la personne)
Intrusions répétées	
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Repérer les signes d’alerte

Voir annexe 1 pour précisions des items de la grille
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Handicap moteur
Handicap psychique
Handicap sensoriel
Handicap mental
Troubles cognitifs 
(perte mémoire, repères…)
Incontinence
Isolement relationnel
Eloignement géographique

Dépendance économique 
et administrative
Barrière de la langue
Illettrisme majeur
« Déni » de la situation
Refus d’aides, de soin
Passivité (pas de stratégies de 
protection mises en place)
Persécution
Réaction à toute 
forme de deuil
Sentiment d’insécurité
Culpabilité

Signe physique de violence 
hématome / plaie / fracture

Privation (toutes formes)
Interdits
Absence d’espace de vie privé, 
de possibilité d’intimité

Plaintes
Mutisme
Attitude de repli / retrait relation
(hors réaction de douleur)

Peur / terreur
Soumission

Abus ou privation de traitements
Violence physique -
contention physique non prescrite
Chantage, harcèlement
Humiliation, dévalorisation
Toute puissance
Maternage / infantilisation - 
maintien dans dépendance
Stimulation excessive
Rejet, exclusion affective
Relation désaffectivée 
Insultes et menaces, agression verbale
Attitudes discriminatoires - 
disqualifications répétées
Négligences actives
Négligences passives ou omissions
Manipulation / intimidation 
Dysfonctionnement dans la gestion financière

Identifier la vulnérabilité
Y-a-t-il une altération des facultés mentales 
ou corporelles ? La personne pourvoit-t-elle 
seule à ses intérêts ? La personne peut-elle 

exprimer sa volonté ?

Qualifier une situation de maltraitance
Un acte ou omission porte-t-il atteinte à la vie ? 

à l’intégrité ? à la liberté ? ou compromet le développement ? 
ou nuit à la sécurité financière ?

Dysfonctionnement relationnel

Climat de violence latent

Indifférence / insuffisance de bientraitance

Agressivité verbale ou physique

Mise en échec de toute proposition d’aide

Conditions matérielles précaires

Prostration

Santé précaire

Habitat inadapté
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